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壹、前言 

 

一、研究動機 

 

近代科技發展快速，網路市場蓬勃發展。因為工作及課業繁忙，因此沒有多餘的時

間能夠到實體店面，購買日常所需要的用品，所以近代年輕族群常選擇以網路購物的方

式來代替實際購買，這樣不僅僅能夠節省時間更能因為不需要店租及水電等開銷因此可

以省下一筆不必要的花費。在網路上能夠更方便的和其他店家做比較，也能看看其他買

家給的評價是否優良。而近期網路購物也結合了外賣── foodpanda、Ubereats......等。

而網購平台的網站也逐漸增加，現在只要一點開臉書或者是 instagram，就有滿滿的商品

吸引我們的注意，以及慢慢也開始有了直播主會在網路上開直播，現場喊價叫賣，但因

為網路越來越發達的關係，因此衍生出許多網路詐騙的行為，讓許多買家受到傷害，所

以我們想透過網路問卷調查，這些表面上看起來讓我們更方便的網路平台是否真的能讓

我們更方便，期待透過小論文的研究，讓網路購物方便的同時也能避免陷入網路詐騙。  

 

二、研究目的 

(一)探討高中生網路購物的現況。 

 

(二)比較網路購物與實體購物的優缺點。 

 

(三)探討避免掉入網路購物的陷阱與危機的方法及相關法律問題。 

 

三、研究方法 

 

(一)文獻蒐集法：運用書籍與網路上的資訊收集、分析、研究及統計資料。 

 

(二)網路問卷調查法：以高中生為主，探討高中生網路購物的現況及遇到的問題。  

 

四、研究流程 
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貳、正文 

 

一、探討高中生網路購物的現況： 

 

高中生接受新事物的程度也隨著攀升，網路購物已是必然的趨勢。「隨著近幾年

線上電商的蓬勃發展，民眾的網路購物行為更為盛行，有愈來愈多的交易在線上發

生。」(moshimori，2019)許多人會因為工作及課業繁忙而擠不出時間去買日常所需

的物品，這時網路購物就成為了一個方便的好工具。 

 

(一) 高中生網路購物的比例：我們發現近年來 20歲以下使用網路購物的百分比逐漸

升高，由此可知現在網路購物的消費方式越來越蓬勃發展。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二) 網購的原因：以下是我們參考「臺灣傳播調查資料庫」(傳播調查資料庫，2017) 

得到的資料： 

 

1、「便利性&快速省時」(臺灣傳播調查資料庫，2017)：從網路上購物，不需大

費周章的出門，只需動動手指頭，馬上就能買到自己想要的商品。 

 

2、「種類齊全」(臺灣傳播調查資料庫，2017)：在網路上有許多賣家，每個賣

家行銷的商品風格也不太一樣，商品各個五花八門應有盡有，需要什麼商品

都可以搜尋的到，也不怕會沒有貨。 

 

3、「價格便宜」(臺灣傳播調查資料庫，2017)：在網路上的商品，往往都比實

體店面還要便宜許多，因為網路購物不需要其他多餘的店面成本，只要有人

管理賣場就可以進行買賣。 

 

4、「樂趣」(臺灣傳播調查資料庫，2017)：在現在科技網路快速發展的情況下，

我們調查發現網路購物女性在「樂趣」這個方面是高於男性的。 

 

 
圖一：台灣網路各年齡層網路購物使用趨勢(動腦 brain，2013) 
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5、「減少不必要的花費」：網路購物不需要店面、人力等金錢資源，商家自然就

能把商品的價格降低，而價格低就能吸引到更多的消費者。 

 

(三) 網路購物常遇到的問題：以下是我們透過「天秤座法律網」(2017) 

 

1、「實物與照片不符」(天秤座法律網，2017)：實體收到的商品與賣家的照片不

符合。 

 

2、「買方或賣方被詐欺」(天秤座法律網，2017)：若為惡意行為除買賣契約可以

解除之外，詐騙之人可能涉詐欺罪，受害方可於蒐集相關證物後向警方提出

告訴。 

 

3、「產品瑕疵爭議」(天秤座法律網，2017)：若產品購買後有瑕疵，買家可要求

退換貨，且網路購物適用郵購買賣之規定，因此買家應享有 7日鑑賞期之權

利，可以要求無條件退換貨。 

 

4、「產品為仿冒品」(天秤座法律網，2017)：若買家不知道這是仿冒品而購買，

可向賣家進行解約，同時賣方可能觸犯詐欺刑責以及相關商標法規。 

 

以上是我們討論出高中生網購的現況與問題，現在高中生使用網路購物的趨勢

逐漸升高，其中我們認為高中生網購時所遇到的問題最為重要的是質量與價格。  

 

二、比較網路購物與實體購物的優缺點： 

 

日常生活中，我們都免不了需要消費，而因為現在科技越來越發達，因此有許

多購物的通路能讓我們順利買到所需要的商品，但我們認為網路購物及實體店面都

各有各的優缺點以下是我們整理「聯合報」(王敏旭，2016)所得知的資料： 

 

(一)網路購物的優點： 

  

1、「24 小時販售」：不管什麼時候，只要你想買任何商品，只要拿出手機就可

以不受任何時間限制很快速且解方便的買到你所需要的商品，「只要『一隻手

指頭、一隻網路電話、一個陸銀帳號』，貨就自然送到家門口，不僅節省人力

物力、降低成本，讓買家轉賣的利潤更高。」（李澄溢、鄭夏蓮，2011）。 

 

2、「有專屬網購賣場的優惠」：許多網購平台都會不定時發放優惠券吸引消費者

注意，像是在 1111 購物節就有很多網站會推出許多免運優惠等活動。 

 

3、「減少不必要的花費」：網路購物不需要店面、人力等金錢資源，商家自然就

能把商品的價格降低，而價格低就能吸引到更多的消費者。 
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4、「逛街採買沒有受限」：因網路上是大範圍沒有侷限的所以要上架什麼商品都

可以沒有侷限能多少商品，但相較實體店面，因實體店面範圍較小，所以擺

設的商品也會相較的比網路上少許多。 

 

5、「採購方便專人送達」：使用網路購物不需要親自出門，就會有專人把商品送

達指定地點。 

 

(二)網路購物的缺點： 

 

1、「實物的品質難以掌握」：我們在網路上選購商品往往都只能透過圖片和消費

評價去獲得資訊，對於實體商品的質量好壞我們很難以去判斷。「種類齊全，

併為消費者進行質量把關。」（張志安，2018） 

 

2、「網路圖片與實物不符」：有些賣家會盜取他人的圖片來販售商品吸引消費者

前來購買，導致我們收到貨時看到的實體商品與照片有所差異。 

 

3、「物流速度慢」：運輸過程中往往都會遇上各種不同的情況，而多半網路購物

都是運用物流發放的方式寄送，因為都是全人力運輸，所以物流速度的快慢

是我們無法決定且避免不了的。 

 

4、「網路付款容易被詐騙」：網路上的支付有一定的風險，目前網路詐騙的案例

也越來越多，所以我們購買商品時必須選擇安全的商家，勿貪小便宜，免得

賠了夫人又折兵。 

 

5、「網路購物容易成癮」：曾經有一位高中生因為在學校的人際關係不好，所以

不喜歡上學，常常請假在家網購，「女學生父母以付款作為上課的交換條件，

沒想到女學生變本加厲，後來前往精神科就診，才知患憂鬱症。」（聯合報，

2016） 

 

(三)實體購物的優點： 

 

1、「拿貨速度快」：在網路上買商品往往都需要2~3天甚至更久的時間宅配貨物，

在實體店面購買商品，可以當場付款當場拿貨，所以現在也有許多人為了節

省時間而選擇在實體店面購買商品。 

 

2、「售後服務良好」：我們在實體店面購買商品時如果遇到問題，都可以直接

向賣家訴說問題也有專人會直接幫我們服務，如果是在網路上買商品，往往

拿到貨有問題時是找不到人可以回報的。 
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3、「可以掌握實物的品質」：在實體店面我們可以實際去查看商品，相對於網路

購物來說實體店面會更有保障。  

 

4、「可以試穿、試用」：在實體店面購買商品我們都可以實際的去試穿、試用，

實際的去感受也可以知道自己到底喜不喜歡此商品。 

 

5、「退換貨便利」：當我們收到商品有遇到問題時，可以及時向店家反應，雖然

網路購物也有退換貨的服務，但是往往程序都較繁雜，因此許多人因為覺得

退換貨麻煩，所以就選擇去實體店面購物。 

 

(四)實體購物的缺點： 

 

1、「無法 24 小時營業」：因人力的關係，在實體店面較無法 24 小時全天性服

務，所以有時候突然想買東西時，可能沒有店家開店。 

 

2、「價格較高」：因實體店面需要額外繳交店租費、裝修費、水電費......等，商

家往往都會提高商品的價格從中賺取利潤。 

 

3、「商品少較無選擇性」：網路上的商品種類有許多也不受限制，實體店面無法

像在網路上一樣商品很豐富，變動性也不像在網路上一樣彈性。 

 

4、雨天出門「較不方便」：台灣氣候多變時常下雨，現在人們因為怠惰的關係，

所以都不想踏出家門到實體店面採買，而選擇網路購物居多。 

 

5、「較花費體力」：只要出門就需要走動身體，所以現在大多數人都會選擇較方

便的網路購物來購買商品。 

 

以上是我們討論出的網購與實體店面的優缺點，兩者都這有各的好與壞，有些

消費者可能要的是品質，有些則是價格，就要由消費者自行決定自己要的是甚麼。「根

據顧客常見消費心理，要依靠服務和體驗吸引顧客，就必須確保『投顧客所好』。」

（李占宗，2015） 

 

三、探討如何避免掉入網路購物的陷阱、危機的方法及相關法律問題： 

 

網路購物最大的問題就是容易掉入「詐騙陷阱」，而我們對於法律的相關常識

又不足，期待透過資料整理可以增加一些法律相關常識。以下是我們透過「內政部

警政署刑事警察局」(內政部警政署刑事警察局，2020)及「天秤座法律網」(天秤座

法律網，2017)所獲取的資料。 

 

(一)網路購物陷阱、危機： 
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1、「常以限時或倒數方式吸引民眾」(內政部警政署刑事警察局，2020)：有些

惡劣網路平台時常會以限時特賣或倒數的方式吸引許多消費者前來購買，但

往往這些特賣、倒數的商品質量都並不是很好，消費者收到商品時心情也會

跟著失落。  

  

2、 「免運費、號稱有 7 天鑑賞期及可拆箱驗貨」(內政部警政署刑事警察局，

2020)：現在有許多惡劣的網路平台常以滿額消費能抵銷運費的方式及 7 天

鑑賞期來吸引消費者，因此有許多消費者聽到有這些好康就會前來購買，可

是當消費者收到商品有問題時卻往往都會找不到人可以處理。  

 

3、「售價明顯低於市場行情」(內政部警政署刑事警察局，2020)：許多網路平

台會利用低價格來引誘貪小便宜的消費者，這些低價格的商品質量往往也都

不是很好，所以也不要因為低價格而去購買要去慎選考慮，避免賠了夫人又

折兵。  

 

(二)法律問題： 

 

1、「實物與照片不符」(天秤座法律網，2017)：如果我們在網路看到一個很想

要的東西，結果收到商品時卻發現與網路上的圖片有所差異，這時我們可以

利用民法的第 354~360條這些都是針對商品的瑕疵做規定的。 

 

2、「買方或賣方被詐欺」(天秤座法律網，2017)：在現在這種網路科技發達的

時代，有許多壞心眼的人，故意用一些手段欺騙善良百姓，若您是被欺騙的

人，可利用刑法第 339條詐欺罪來保障自己的權利。 

 

3、「產品瑕疵爭議」(天秤座法律網，2017)：若您收到的商品有損壞或其他瑕

疵，就可向賣方申請退換貨，若賣方故意不理或不讓您換貨，就可利用民法

第 364條第二項來保障自己的權利。 

 

4、「產品為仿冒品」(天秤座法律網，2017)：當您遇到賣家在販賣仿冒品時，

應立即舉報賣方，若知情不報甚至是為了貪小便宜而購買仿冒品時，您和賣

家可能都會觸犯商標法第 82條。  

 

因此，雖然從網路上購物比較方便，但是卻隱藏了許多危機，所以不要因為眼

前的利益而被有心人給騙到手，會讓自己得不償失，也會讓那些不良商人得逞而讓

他們繼續去欺騙下一個受害者。 

 

四、問卷調查結果分析： 
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本問卷採 google表單填寫線上問卷，共得到 374份回應。將本組的研究結果及

分析說明如下： 

 

 

圖二：填寫者性別 

 

圖三：您第一次使用網購的年齡 

 

圖四：您目前的年齡 

 

說明： 

根據本問卷調查顯示，高中生網路購

物的「女性 68%」高於「男性 32%」。 

根據統計結果分析，因為我們身邊較

多女性朋友，所以填答此問卷以女性佔的

比例較高。 

 

說明： 

根據本問卷調查顯示，高中生第一次

使用網路購物的年齡大多數人在「國中階

段 75%」，其次是「高一 15%」，最後是「高

二 6%」。 

經過調查結果讓我們很驚訝的是大

部分的高中生都在「國中階段」就已經開

始接觸網路購物，可能是因為網路越來越

發達且身邊的家人或朋友也有使用的關

係。 

 

說明： 

根據本問卷調查顯示，其中以「高二

52%」為最高，其次是「高一 28%」，最後是

「高二 20%」。 

本組認為因為我們都是高二生，所以身

邊較多高二的朋友，因此填答問卷的幾乎都

是高二生。 
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圖五：您選擇網路購物的原因 

 

圖六：您覺得網路購物的優點 

 

圖七：網路購物時曾發生的問題 

44% 

41% 

5% 
5% 5% 

在網路購物時曾發生過什麼問

題 

買到瑕疵品 

購買的物品和

網路圖片不符 

網路付款容易

被詐欺 

網路帳號容易

被盜用 

其他 

說明： 

根據本問卷調查顯示，其中以「方便

38%」為最高，其次是「價格便宜 26%」，

最後是「種類齊全 23%」。 

本組認為網路購物最吸引人的原因可

能是因為可以不用出門就能買到自己想要

的商品且現在也有專人郵寄到家的服務，所

以現在才會有越來越多的人使用網路購物。 

 

說明： 

根據本問卷調查顯示，其中以「可看較

多商品 21%」為最高，其次是「24h購物 20%」

和「網路可比價 20%」。 

本組認為網路購物最大的好處就是可

以一次看到同一個商品但不同賣家和不一

樣的價格然後自行去比價選擇自己能接受

的價格。 

說明： 

根據本問卷調查顯示，其中以「買到

瑕疵品 44%」為最高，其次是「商品與照

片不符 41%」。 

本組認為從網路上購買商品時最容易

遇到的問題是買到有瑕疵的商品，因為不

能實際看到商品本身，所以就算有瑕疵也

不能提早發現。 
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圖八：網路購物的缺點 

 

圖九：網路購物的陷阱 

 

圖十：可以保障網購的法規 

 

參、結論 

 

經過調查結果顯示，我們發現現在有許多的高中生在「國中階段」就已經有網路購

說明： 

根據本問卷調查顯示，其中以「品質難

掌握 33%」為最高，其次是「商品與照片不

符 22%」，最後是「容易成癮 17%」。 

本組認為因為網路購物沒辦法看到商

品本身所以不知道商品的材質或其他條件

好不好因此頻直是最難掌握的。 

說明： 

根據本問卷調查顯示，其中以「常以限

時或倒數方式吸引購買 39%」為最高，其次

是「售價明顯低於市場行情 31%」，最後是

「免運費、號稱有七天鑑賞期可拆箱驗貨

29%」。 

本組認為限時特賣最能吸引消費者購

買，並且因為是限時地所以消費者可能不會

想太多就直接購買。 

 

說明： 

根據本問卷調查顯示，其中以「消費者

保護法 86%」為最高，其次是「家庭教育法

5%」和「性別工作平等法 5%」。 

本組認為大多數人都知道可以保障購

物的法規是「消費者保護法」但還是有少數

人不知道。 
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物的經驗，令我們感到十分的驚訝。而我們自己是從高中開始有網購的經驗，原來科技

便利的情況之下，網路購物的年齡也有下降的趨勢。 

 

網路購物存在著很多的陷阱，真的要小心才能避免被騙，所以對於基本網路購物的

法律常識也要稍微了解。但研究結果顯示，還是有少數人不知道有哪些相關的法律能夠

保障自己的權益，因此希望透過這次的探討，能夠讓我們更加的了解網路購物的現況並

且避開一些網路購物的陷阱。 
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