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壹壹壹壹、、、、前言前言前言前言    

一一一一、、、、研究動機研究動機研究動機研究動機    

    

在 1980 年以前，金九地區主要經濟活動以金礦開採為主，許多外地移民大量湧

入，主要目的為爭取工作機會或金礦開採權力，因此造就了百年故鄉的採金史。 

 

近年來，金九地區已停止開採金礦，轉型以觀光產業為主，金瓜石與九份的觀光

活動卻有明顯差異，且差異逐步擴大，九份地區的觀光發展越來越蓬勃，而金瓜

石卻相對的沒落。以前均有同樣風華的的金九地區，為何會有著如此大的差異

呢？故我們希望透過實地觀察與分析來了解兩地差異主因為何。 

 

二二二二、、、、研究目的研究目的研究目的研究目的    

    

本論文研究目的主要為了解金九地區的產業發展差異，兩地在停止採礦後，不同

的區位條件，造成兩地現今經濟發展的落差。九份地區遊客絡繹不絕，反觀金瓜

石地區，即使成立了黃金博物館，卻仍是一片蕭條景象。透過實際的研究，我們

將找出兩地發展差異的原因。 

    

三三三三、、、、研究方法研究方法研究方法研究方法    

    

本研究主要透過下列三項研究方法進行資料的蒐集、分析、整理與歸納： 

 

((((一一一一))))實地查訪實地查訪實地查訪實地查訪    

    

經由實查九份及金瓜石當地，對於觀光產業較為興盛的九份，針對老街商家及觀

光客進行相關議題的訪問與問卷此外對於該地店家所需訪問之問題，我們將以較

婉轉且容易使人接受的問題為主，且以簡單的選擇題來減少受訪者的時間花費，

藉此達到我們的目的。    

 

((((二二二二))))問卷問卷問卷問卷    

    

設計問卷並在當地現場發給遊客填寫，在針對問卷內容，統計觀光客旅遊目的以

及旅遊性質。目前將問卷份數定為 100 份。 

 

1、提問設計 

 

為使問卷結果符合研究的目的，設計問卷時應注意下列原則： 



(1)問題的精確性 

 

(2)問題答案選項要周延  

 

(3)問答答案選項要互斥 

 

(4)受訪者能勝任且願意回答 

 

(5)問題要簡短易懂 

 

2、問卷的內容與技巧 

 

(1)問卷的內容 

 

一份完整的問卷，其內容包括兩大部分，即受訪者的個人基本資料和問卷題目。 

 

a、受訪者之個人基本資料  

 

b、問題部分   

 

問卷問題主要分為行為與價值態度兩個面向。問題面向不同，統計處理方式也就

不同。 

 

(2)問卷的技巧   

問卷中的問題有些是關於行為模式，有些則為個人態度或價值等。需注意下列事

項： 

 

a、問題要切合需要，不要亂問，切勿貪多。 

 

b、問題要正確合適，避免之後的再修正，並重新調查。 

 

c、問題應避免涉及社會禁忌或個人隱私。 

 

d、避免誤導或暗示答案 

 

e、問題應重視排列順序 

 

通常時間的問題應依先後順序排列，普通易答者放於前面，特殊較難者置於後



面，熟悉的問題置於前、生疏問題置於後，個人資料置於前、行為資料置於後。 

 

2.訪談目的與提問設計 

 

(1)訪問對象：觀光遊客 

 

(2)問卷題目設計： 

 

a.受訪者基本資料 

 

b.對金九地區的印象 

 

c.金九地區吸引遊客原因 

 

d.期待金九地區發展什麼樣的產業 

 

e.金九地區需要改進之處 

 

f.金九兩地綜合比較 

 

※這次我們將重點放在第四個目的：期待金九地區發展什麼樣的產業，藉由此問

題我們可以探討出人們對於金九地區的展望，也可以找出現今觀光客所在乎的觀

光項目。 

 

※我們在問卷一開始，先著名了自己的身分以及問卷目的，以示負責。並以禮貌

性的詞語請求協助，方可提高問卷達成以及回收效率。 

 

2.實地考察發放問卷行前準備 

 

→問卷設計方向 

 

→問卷發放目的 

 

→問卷填寫人之條件限制 

 

→預計問卷發放數量/回收數量 

 

→預計在兩地各發放之數量 



 



貳貳貳貳、、、、正文正文正文正文    

一一一一、、、、兩地吸引觀光客的地區兩地吸引觀光客的地區兩地吸引觀光客的地區兩地吸引觀光客的地區    

    

(一)金瓜石吸引觀光客之地點 

 

1. 黃金博物館 

 

台灣首座以生態博物館為理念所打造而成的博物園區。展示過去的礦業歷史文物

與黃金藝術品，藉由博物館形式呈現金瓜石過去的文化歷史和舊有建物與現存的

自然生態特色 

 

2. 太子賓館： 

 

太子賓館為日治時期日本田中礦業株式會社為招待日本的皇太子裕仁天皇，預定

視察金瓜石礦業，於 1922 年所興建的臨時行館，但最後並未前來。太子賓館屬

於典型的日式高級建築樣式。目前園區與台電合作後只開放金瓜石太子賓館的外

圍庭園部分，供民眾參觀。 

 

3. 本山五坑： 

 

為實現生態博物園區之理念，特別與台糖合作，讓遊客能夠親身體驗實際的礦坑

坑道，並對其工作環境有所進一步的了解，特地將舊有的本山五坑坑道重新整

修，開放部分路段，成為坑道體驗區。 

 

(二)九份吸引觀光客之地點 

 

1.九份觀光網站建議路線：基山街(舊街)→豎崎路(石階路)→九份國小→昇平戲院 

 

7-11 超商即為基山街(舊街)路口，進入基山街有許多商店林立。順著基山街走，

來到與基山街相交的豎崎路口，你會看到一條長長石階路，兩旁有許多獨特復古

的咖啡廳或茶館。走到達豎歧路頂端的九份國小，九份國小校園是九份制高點之

一，可以俯瞰整個九份的山海景致。 

 

2.昇平戲院： 

日據時前，昇平戲院為全台最大的一家戲院。在繁華的淘金期，這兒曾是台灣北

部第一家戲院，四周娛樂場所環繞，所以取名為昇平，有歌舞昇平之意味。於

1986 年停業。 



二二二二、、、、兩地店家分類兩地店家分類兩地店家分類兩地店家分類    

    

(一)九份 

 

    



我們當地實地查訪了老街附近一帶(基山街和豎崎路)紀錄了總共 145 個店家，也

做了以下的分類 

 

1.品茶：24 家 

 

2.小吃：74 家 

 

3.民宿：3家 

 

4.藝品：44 家 

 

(二)金瓜石 

 
 

總共有 9個店家 

 

1.小吃：6家 

 

2.藝品：3家 



三三三三、、、、資料整理和歸納資料整理和歸納資料整理和歸納資料整理和歸納    

    

在當地現場發給遊客填寫，在針對問卷內容，統計觀光客旅遊目的以及旅遊性

質。經過在當地發放最後我們回收到的問卷數量約有 50 份，以下便是我們根據

現有的問卷所做的初步統計。 

 

((((一一一一))))性別人數性別人數性別人數性別人數    

    

    男男男男    女女女女    

性別性別性別性別    14141414 人人人人    36363636 人人人人    

    

    

    

    

((((二二二二))))年齡人數年齡人數年齡人數年齡人數    

    

    15~2515~2515~2515~25 歲歲歲歲    26~3526~3526~3526~35 歲歲歲歲    36~4536~4536~4536~45 歲歲歲歲    46464646 歲歲歲歲以上以上以上以上    

年齡年齡年齡年齡    28282828 人人人人    14141414 人人人人    4444 人人人人    4444 人人人人    

    

    

    

    

    

((((三三三三))))對九份地區的主要印象對九份地區的主要印象對九份地區的主要印象對九份地區的主要印象((((可複選可複選可複選可複選))))：：：：    

    

    古色古香古色古香古色古香古色古香    風景幽美風景幽美風景幽美風景幽美    街道熱鬧街道熱鬧街道熱鬧街道熱鬧    美味特產美味特產美味特產美味特產    特色商店特色商店特色商店特色商店    

最主要印象最主要印象最主要印象最主要印象    18181818 人人人人    24242424 人人人人    8888 人人人人    6666 人人人人    2222 人人人人    

    

                                                                                                                                                            經統計，遊客對九份的印象為古

色古香 18 人；風景優美 24 人；

街道熱鬧 8人；美味特產 6人；

特色商店 2人。 

                                                                                                                                                                        藉此我們可以知道，大部分人對

九份的印象為古色古香和風景

優美。 

26262626~~~~ 35353535歲歲歲歲

28%28%28%28%

36363636~~~~ 45454545歲歲歲歲

8%8%8%8%

46464646歲以歲以歲以歲以

上上上上

8%8%8%8%

15151515~~~~ 25252525歲歲歲歲

56%56%56%56%

15151515~~~~ 25252525歲歲歲歲

26262626~~~~ 35353535歲歲歲歲

36363636~~~~ 45454545歲歲歲歲

46464646歲以上歲以上歲以上歲以上

男性男性男性男性

28%28%28%28%

女性女性女性女性

72%72%72%72%

男性男性男性男性

女性女性女性女性

18181818人人人人

24242424人人人人

8888人人人人
6666人人人人

2222人人人人
0000

5555

10101010

15151515

20202020

25252525

人
數

人
數

人
數

人
數

古色古香 風景優美 街道熱鬧 美味特產 特色商店



((((四四四四))))九份最吸引人之原因九份最吸引人之原因九份最吸引人之原因九份最吸引人之原因((((可複選可複選可複選可複選))))：：：：    

    

    美食美食美食美食    風景風景風景風景    古老街道古老街道古老街道古老街道    

原因原因原因原因    14141414 人人人人    26262626 人人人人    26262626 人人人人    

                                                                                                                                         

                                                                                                                                        經統計，遊客覺得九份最吸引人的原因 

                                                                                                                                        為美食 14 人；風景 26 人；古老街道 26 

                                                                                                                                     人。 

                                                                                                                                        藉此我們可以知道，大部分人認為九份吸 

                                                                                                                                        引人的原因為風景和古老街道。    

                                                                                                                                            

                                                                                                                                            

    

((((五五五五))))對九份最期待成為的產業型態對九份最期待成為的產業型態對九份最期待成為的產業型態對九份最期待成為的產業型態((((可複選可複選可複選可複選))))：：：：    

    

    風味小吃飲食風味小吃飲食風味小吃飲食風味小吃飲食    風景民宿區風景民宿區風景民宿區風景民宿區    其它其它其它其它    

型態型態型態型態    28282828 人人人人    20202020 人人人人    2222 人人人人    

                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                    經統計，遊客期待九份發展的產業型 

                                     態為風味小吃飲食 28 人；風景民宿區 

                                     20 人；也有其他選項的寫希望發展成 

                                     風景觀光區。    

                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                        

    

    

((((六六六六))))對金瓜石地區的主要印象對金瓜石地區的主要印象對金瓜石地區的主要印象對金瓜石地區的主要印象((((可複選可複選可複選可複選))))：：：：    

    

    古色古香古色古香古色古香古色古香    風景幽美風景幽美風景幽美風景幽美    空氣清新空氣清新空氣清新空氣清新    其他其他其他其他    

最主要印象最主要印象最主要印象最主要印象    6666 人人人人    38383838 人人人人    22222222 人人人人    0000 人人人人    

                                                                                                                                      經統計，遊客對金瓜石的印象為古色古 

                                   香 6 人；風景優美 38 人；空氣清新 22 

                                   人。 

                                   由此可知大部分人對金瓜石的印象為風 

                                   景優美和空氣清新。 
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((((七七七七))))金瓜石最吸引人之原因金瓜石最吸引人之原因金瓜石最吸引人之原因金瓜石最吸引人之原因((((可複選可複選可複選可複選))))：：：：    

    

    風景風景風景風景    金瓜石金瓜石金瓜石金瓜石博物館博物館博物館博物館    清新空氣清新空氣清新空氣清新空氣    其他其他其他其他    

原因原因原因原因    30303030 人人人人    18181818 人人人人    14141414 人人人人    1111 人人人人    

                                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                             

                                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                                

    

    

    

    

    

    

    

經統計，遊客認為金瓜石吸引人的原因為風景 30 人；金瓜石博物館 18 人；清新

空氣 14 人；也有其他選項的寫坑道。由此可知大部分人認為金瓜石吸引人的原

因為風景。 

    

((((八八八八))))對金瓜石最期待成為的產業型態對金瓜石最期待成為的產業型態對金瓜石最期待成為的產業型態對金瓜石最期待成為的產業型態((((可複選可複選可複選可複選))))：：：：    

    

    掏金歷史巡禮掏金歷史巡禮掏金歷史巡禮掏金歷史巡禮    掏金親身體驗掏金親身體驗掏金親身體驗掏金親身體驗    其它其它其它其它    

型態型態型態型態    20202020 人人人人    32323232 人人人人    1111 人人人人    

                                                                                                                                                                    

                                                                                                                                                                    

                                                                                                                                                                經統計，遊客期待金瓜石發展的產 

                                        業型態為掏金歷史巡禮 20 人；掏 

                                        金親身體驗 32 人；也有其他選項 

                                                                                                                                                                的寫期待能發展風景民宿區。 
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((((九九九九))))針對兩地之遊客進行對兩地各方面綜合比較針對兩地之遊客進行對兩地各方面綜合比較針對兩地之遊客進行對兩地各方面綜合比較針對兩地之遊客進行對兩地各方面綜合比較    

    

    衛生環境衛生環境衛生環境衛生環境((((公廁公廁公廁公廁))))    交通便利性交通便利性交通便利性交通便利性    飲食飲食飲食飲食    風景風景風景風景    

九份九份九份九份    4444 人人人人    32323232 人人人人    48484848 人人人人    8888 人人人人    
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參參參參、、、、結論結論結論結論    

經由問卷裡的統計，我們可以從 4個方向看出金瓜石與九份之間的差異性。 

 

一一一一、、、、衛生環境衛生環境衛生環境衛生環境：：：：    

    

九份地區觀光客較多，造成公廁及老街街道之髒亂。反觀金瓜石地區，較少觀光

客進入，也較不會形成髒亂的環境，且金瓜石地區的觀光範圍較大，觀光人口密

度較低，因此環境使用方面較不會造成衝突及髒亂。由此我們了解到觀光客的數

量會影響到地區的衛生環境，當然也必須訂時清掃才能維持整潔。 

而衛生環境往往也會影響到觀光客對此一地區的印象。 
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二二二二、、、、交通便交通便交通便交通便利性利性利性利性：：：：    

    

大部分的觀光客認為九份的交通較為方便，但其實經由我們多次探訪的結果，有

到達九份的公車皆可以直接到達金瓜石。 

 

再以停車便利性來討論，金瓜石的停車場又比九份的停車場來的大。九份交通較

為方便這樣的認知，或許是觀光客不了解兩地所造成的錯誤之事。 

    

三三三三、、、、飲食飲食飲食飲食：：：：    

 

九份以發展出以芋園、紅糟肉丸、草仔粿為名的飲食文化，當然會在此向綜合比

較中勝出。 

 

但反觀金瓜石，僅在假日期間有幾間零星的店家營業，而販賣的食物也較沒有特

色，也因為營業店家較少，使得民眾較沒有選擇空間，當然無法使觀光客對金瓜

石留下深刻印象。 

 

飲食對一個觀光區的影響很大，如何創造出屬於自己的飲食文化特色，正是金瓜

石要去努力的，我們認為他也可以結合九份之特色，相輔相成，創造出最大商機。 

 

四四四四、、、、風景風景風景風景：：：：    

 

九份地區因為以老街著名，較沒有空曠的視野以欣賞風景，但如果開設更多風景

民宿去，將可以使風景優美結合老街，吸引人潮。 

 

在觀光客心中金瓜石地區的風景更勝過於九份地區，但人潮為何不在九份之上

呢？因為金瓜石地區並沒有設置合適的觀賞景點，往後也可以開設風景民宿區，

可以帶來人潮，更可以發展成為向清靜農場一般的風景區！ 
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